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Södergårdens äldreboende 
 
Enligt SVT/Östnytt 13 december ska äldreboendet Södergården få en ny 
entreprenör. Efter tio år med grundarna av det privata äldreboendet, 
Fyrklövern, har kommunen nu valt Attendo Care för detta med start från juli 
2004. 
 
Attendo Care, med drygt 900 miljoner i omsättning och ca 3000 anställda, är 
bland Sveriges största företag inom vård och omsorg. Företaget har också 
bytt namn vid flera tillfällen: Svensk Hemservice – Partena Care – Attendo 
Care. 
 
I augusti 2003 kom en larmrapport från Äldreombudsmannen för Hemvården 
Heidenstam, ett äldreboende som drivs av Attendo Care. Enligt rapporten 
hade gamla lämnats utan mat i dagar och tvingats vänta i timmar för hjälp till 
toaletten. Uppsala funderar på att avsluta avtalet. (Uppsala Nya Tidning 14 
oktober 2003). Även på andra orter har det varit problem; bl a i Svenljunga 
där 400 anmälningar kommit in till länsstyrelsen under kort tid. Partille kommun 
vill ej anlita företaget. Problem har även förekommit i Gävle, Habo, Laholm 
och Molkom. 
 
Personalen vid Södergården är också kritisk utifrån det faktum att det är 
mycket få sjukskrivningar på arbetsplatsen vilket talar för den nuvarande 
entreprenören. Enligt uppgifter i media ska inte heller priset ha varit 
avgörande för bytet av entreprenör. Istället får Attendo Care höga poäng 
när det gäller vårdideologi och vårdetik, detta trots kritiken i flera kommuner.  
 
Rimligt vid upphandling borde ju vara att också samtala med de boende 
samt anhöriga om hur vården har fungerat samt att undersöka hur olika 
entreprenörer arbetat tidigare såväl i vår egen som i andra kommuner. 
 
 
Till ansvarigt kommunalråd: 
 
Är det lämpligt att byta entreprenör då boende, anhöriga och personal tycks 
vara positiva till nuvarande entreprenören och då det inte var så stora 
skillnader i pris m.m. i upphandlingen? 
 

 
Charles Pylad   /   charles@pylad.se 


